Yonsei On-line Bus Ticketing Service
(TEAM: UTOPIA PROJECT)

경영정보학과  9984463  양 의 권
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0084071  이 진 환

0283025  박 성 조
1. 프로젝트 대상: 연세대학교 원주캠퍼스 통학버스 업체 (천호관광)

- 소 재 지: 강원도 원주시 흥업면 매지리 연세대학교 복지타운 1층
- 기업설명: 연세대학교 원주캠퍼스 학생들을 대상으로 통학버스를 운영하는 업체
- 인터뷰내용:
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1. 귀사의 조직도는 어떻게 됩니까?


=> 
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2. 현재 학교의 학생관리시스템과 어떻게 연관되어 있습니까?


=> 학교에서 심프라(업체명)쪽으로 학생에 관한 정보를 주면 심프라 쪽에서 일괄적으로 DB화

 시키고 있습니다. 이를 저희 측에서 사용하고 있습니다.

3. 주기적인 정비에 대한 문서화 여부는 어떻게 이행되고 있습니까?

=> 현재 정비는 신흥공업사의 외주를 맞긴 상태이며, 아직 DB화는 되어있지 않습니다.
 DB화 시켜주었으면 하는 바람입니다.

4. 환불 요건은 어떻게 됩니까?


=> 기존 업체의 대부분은 20%을 요금을 제하고 환불을 해주는데, 저희 천호관광에서는 이틀당
 700원을 환불 받고 있습니다.


5. 차량 배차방식은 어떤 식으로 운영하고 있습니까?


=> 1일 9대 운영을 기본으로 하고, 상황에 따른 탄력적인 운영을 하고 있습니다.


6. 발권 시 개인용 프린트를 허용하게 될 경우 어떠한 문제점이 있습니까?


=> 위∙변조의 가능성이 높아서 해당 방법은 받아들일 수 없습니다.


7. 온라인상에서 카드결제 시 업체에서 바라는 점은 무엇입니까?


=> 카드결제 시 200~300원 정도의 가격인상이 불가피 할 것으로 예상됩니다.

8. 온라인 시스템 구축 시 필요한 점은 무엇입니까?


=> 관리자 툴의 조작이 편리했으면 좋겠습니다. 온라인 시스템 구축으로 인해 기존보다 예약

   취소가 빈번해 질 것 같습니다. 그에 대한 페널티 방식을 적용해 주었으면 합니다.

 또한 신규노선 추가 시 학생들의 의견을 초기에 반영하는 투표 시스템을 만들어 주었으면 


   합니다.

2. 대상 선정 배경
연세대학교 통학버스는 서울지역 학생들을 주 대상으로 서울 – 원주간 노선 2개, 분당 – 원주간 노선 1개를 운행 중이다. 업체의 여러 가지 노력에도 불구하고 학생들은 많은 불편을 겪고 있는데 그 예로 매 공강시간이나 아침시간에 길게 줄을 서서 표를 구매하는 모습을 흔하게 볼 수 있다. 구매 효율성의 부족함을 보완하기 위해서 발권 서비스를 Database화 시킴으로써 학생들의 구매서비스를 개선하고, 업체의 운영 편의성을 증대시킬 필요가 있다고 생각했다.
3. 프로젝트 개발 목표

 온라인 예약/구매시스템을 기반으로, 기업의 수익을 반영해주는 회계정산시스템과 운송업무를 지원하는 운송관리 시스템을 포함할 예정이다.

4. CSF(Critical Success Factor)


1) 업무 효율성 증가
: 업무 처리시간 단축, 고객 대기시간 단축


2) 운영 비용 절감
: 운영 자산 증가, 자본 유동성 증가

3) 버스 안전성 증가
: 승객 안전 유지, 체계적인 버스 관리

4) 고객 만족도 증가
: 수익증대, 사업확장 용이
5. Problem Area


1) 오프라인 구매로 인한 발권 시간과 비용이 크다.


2) 체계적인 차량 관리가 미흡하다.


3) 빠른 환불이 이루어지지 못함으로써 실 수요자에 대한 발권이 원활하지 못함.
6. Business Functions


[image: image3]
7. Function to Data Matrix
	　
	Manager
	Employee
	Drivers
	Buses
	Enterprize
	Students
	Facility

	Scheduling
	C/R/U/D
	R
	R/U
	R/U
	　
	R
	　

	Bus management
	R
	　
	C/R/U
	R/U
	C/R/U
	　
	　

	Sales management
	R
	C/R/U
	　
	　
	　
	R
	　

	Risk management
	C/R/U
	R
	R
	　
	R
	　
	　

	Payroll
	C/R/U/D
	R
	R
	　
	　
	　
	　

	Cost Accounting
	　
	　
	　
	R
	R
	　
	R

	General Accounting
	　
	　
	　
	R
	　
	　
	R

	Personal
	C/R/U/D
	R
	R
	　
	　
	　
	　

	Recruit
	C/R/U/D
	R
	R
	　
	　
	　
	　


▽
(Read로 정렬)

▽
	　
	Manager
	Employee
	Drivers
	Buses
	Enterprise
	Students
	Facility
	

	Scheduling
	C/R/U/D
	R
	R/U
	R/U
	　
	R
	　
	5

	Bus management
	R
	　
	C/R/U
	R/U
	C/R/U
	　
	　
	4

	Risk management
	C/R/U
	R
	R
	　
	R
	　
	　
	4

	Payroll
	C/R/U/D
	R
	R
	　
	　
	　
	　
	3

	Personal
	C/R/U/D
	R
	R
	　
	　
	　
	　
	3

	Recruit
	C/R/U/D
	R
	R
	　
	　
	　
	　
	3

	Sales management
	R
	C/R/U
	　
	　
	　
	R
	　
	3

	Cost Accounting
	　
	　
	　
	R
	R
	　
	R
	3

	General Accounting
	　
	　
	　
	R
	　
	　
	R
	2

	
	7
	6
	6
	4
	3
	2
	2
	


 작업하고자 하는 업체의 Business Function에 대한 Entity를 분석한 결과 ‘Read’ 기능이 가장 많이 사용되었으며 이는 Manager, Employee, Drivers의 Entity가 많은 부분을 차지하고 있음을 알 수 있었다.
8. Function to CSF Matrix
	　
	Work efficiency
	Save
operation cost
	Increase

bus

safety
	Increase
customer

satisfaction

	Scheduling
	E
	　
	　
	D

	Bus management
	D
	　
	E
	D

	Sales management
	E
	D
	　
	E

	Risk management
	D
	　
	E
	D

	Payroll
	　
	　
	　
	　

	Cost Accounting
	　
	E
	　
	　

	General Accounting
	　
	　
	　
	　

	Personal
	D
	　
	　
	　

	Recruit
	D
	　
	　
	　


▽
(Essential로 정렬)

▽
	　
	Work efficiency
	Increase
bus
safety
	Save
operation cost
	Increase
customer
satisfaction
	

	Sales management
	E
	　
	D
	E
	2

	Bus management
	D
	E
	　
	D
	1

	Risk management
	D
	E
	　
	D
	1

	Scheduling
	E
	　
	　
	D
	1

	Cost Accounting
	　
	　
	E
	　
	1

	Personal
	D
	　
	　
	　
	0

	Recruit
	D
	　
	　
	　
	0

	Payroll
	　
	　
	　
	　
	0

	General Accounting
	　
	　
	　
	　
	0

	
	2
	2
	1
	1
	


 CSF와 Business Function을 분석한 결과, 필수적인 요소(Essential)들이 업무효율성(Work efficiency)과 버스 안전성 증가(Increase Bus Safety)에 많이 분포되어 있음을 알 수 있었다. 이를 시스템 개발에 참고하고 반영할 예정이다.
9. Preliminary Enterprise Data Model


[image: image4.emf]시설
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9.1 Business Rules

매니저는 발권자를 고용한다.



운전자는 버스를 운행한다.

매니저는 운전자를 고용한다.



학생은 버스를 이용한다.
매니저는 시설을 관리한다.



학생은 발권자로부터 표를 구매한다.

발권자는 시설을 이용한다.



버스는 정비업체로부터 정비를 받는다.

10. E-R notation
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정비

스케쥴

지역

운전자

사용자

환불

학생캐쉬정보

운전자

ID

면허번호 운전자이름

연락처

스케쥴

 ID

스케쥴날짜

상행하행

여부

잔여좌석

지역

 ID

지역명 승차장명

거리

편도시간

예약현황

예약

ID

환불여부

정규여부

차감캐쉬

개수

차감정액권

개수

프린트여부

이동한다 보고 운행한다

반영한다

예약한다

학번

학생이름

학과

주소

주민등록

번호

이메일

이메일

수신여부

핸드폰번호

비밀번호

재발급질문

비밀번호

재발급답

유저등급

추천인

아이디

취소하다

환불하다

환불

ID

환불날짜

환불캐쉬

개수

환불정액권

개수

사용자별

상품내역

학번

보유캐쉬 보유정액

가지다

상품내역

ID

학번 상품구분 이용내역 사용갯수

보유하다

운행하다

버스

ID

운행거리

차량

등록번호

탑승인원 제조업체 보험번호

정비하다

수행하다

버스

ID

정비

ID

정비일시 정비내역

정비

ID

정비명

정비업체

상품

상품코드 상품명 상품이미지

상품가격

캐쉬개수

유효상품

여부

구매내역

구매

일련번호

상품이름 상품금액

구매일시

학번

사용자이름

상품코드

선물내역

정산내역

정산하다

기록하다

선물하다

기록하다

정산내역

ID

구매

일련번호

생성일

학번

사용자이름

구매일시

상품코드

선물

일련번호

보낸

상품이름

보낸일시

보낸사용자

ID

보낼때

메시지

받는사용자

이름

수신구분

구매

일련번호

받을때

메시지

보낸사용자

이름

받는사용자

학번

추천하다

기록하다


11. Entity Relationship Diagram (Logical) – used by ERWin
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12. Entity Relationship Diagram (Physical) – used by ERWin
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구매 일련번호


상품이름


상품금액


구매일시


학번


사용자이름


상품코드


선물내역


정산내역


정산하다


기록하다


선물하다


기록하다


정산내역 ID


구매 일련번호


생성일


학번


사용자이름


구매일시


상품코드


선물 일련번호


보낸 상품이름


보낸일시


보낸사용자 ID


보낼때 메시지


받는사용자 이름


수신구분


구매 일련번호


받을때 메시지


보낸사용자 이름


받는사용자 학번


추천하다


기록하다



